£352.05/2013

ZMLUVA O ZABEZPECENI SERVISNYCH SLUZIEB

uzavreta podl'a ust. § 262 a nasl. Obchodného zikonnika
¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov

I. ZMLUVNE STRANY

1. Mestska krvta plavaren

I+a

sidlo: Protifasistickych bojovnikov 4, 040 01 Kogice
[CO: 42319374

DPH: 2023660067

Tel.: 055/ 622 2316 Mob.: 0917/ 388 406

Bankové spojenie: VUB, a.s.

¢. uCtu: 3091564955/0200

Zastupend : Ing, Vladimir Hlivak, riaditel’

(dalej len ,, objednavatel **)

- AGOPRO, s.r.o.

sidlo: Jilemnického 134, 059 52 Vel'ka Lomnica

ICO: 36 586 625

IC-DPH: SK2021903334

Tel., Fax: +421 52 4468914, mobil: +421 903 133700

Bankové spojenie: TATRABANKA., a.s.. &, Gétu: 2621 814401/1100

Spoloénost’ je zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Presov., v odd: Sro. viozka & 23774/P
Zastipend : Ing. Jozef Kysika, konatel’

(dalej len ,, zhotovitel’ )

II. PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zaviizok zhotovitela zabezpetovat' pre objedndvatela servisné sluzby na
prevadzkovych siiboroch pokladniéného, pristupového a informaéného systému EPOS /d'alej len
systému/ po stranke technického aj softwarového vybavenia. Zhotovitel' bude vykonavart servisné
sluzby so svojom mene sam alebo prostrednictvom tretej osoby. Objednavatel' sa zaroven zaviizuje
za nizsie uvedenych podmienok zaplatit' zhotovitel'ovi dohodnuti odplatu v zmysle prilohy ¢&.1.

Servisnymi sluzbami sa rozumie:

a) vykondvanie servisnych pric na systéme po nahlaseni poruchy objednavatel'om,

b) zabezpecenie sluzby Hot-Line pre vykonanie rychlych a neodkladnych servisnych pric,
¢) konzultainé sluzby a analyza poziadaviek objedndvatel'a na funkcionalitu systému,

d) vykondvanie up-date indtalovaného softwarového vybavenia,

e) zmeny konfigurdcie systému, jeho doplnenie alebo zmena funkcionality,

) vykonavanie periodickych a celoroényeh prehliadok systému.

Rozsah instalovanych komponentov a programoveho vybavenia systému, na ktorom budd
zhotoviteTom vykondvané servisné sluzby v zmysle tejto zmluvy. je uvedeny v prilohe &.2,

Vecny obsah servisnych sluzieh je uvedeny v bode IV. tejto zmiuvy.
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1. MIESTO PLNENIA

Miestom plnenie tejto zmluvy si priestory objektu objednivatel'a v ktorom je system instalovany.
Objednavatel’ sa zaviizuje pre potreby plnenie tejto zmluvy zhotovitelovi uvedené objekty a systém
spristupnif’ fyzicky alebo prostrednictvom elektronickeho pripojenia.

IV. PODMIENKY POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

Zmluvné strany vyhlasuji, ze Udaje uvedené v Elanku I. su pravdivé a aktualne a zaviizuju sa
vzdjomne a bez meskania oznamit' druhej strane kazdi zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na
plnenie zmluvnych zaviizkov. Zmluvné strany st si vedomeé, ze pri neoznameni takejto skuto&nosti
budt znasat nasledky, ktoré mézu druhej strane z neznalosti tychto udajov vzniknit.

Zmluvné strany sa zaviizuji tizko spolupracovat’ pri realizcii predmetu tejto zmluvy a vynalozit
maximéalne Gsilie na jej dodrzanie. V pripade podstatnych zmien systému /tj. rozsahu technického a
softwarového vybavenia/ poéas platnosti tejto zmluvy sa obidve strany zaviizuji v o najkratsom
¢ase aza obojstranne vyhodnych podmienok dohodnut zmenu zmluvnych podmienok formou
pisomného dodatku.

Zmluvné strany sa zaviizuji, ze informacie oznacené ako obchodné a doverné nepouziji pre iné
idely, ako pre potreby plnenia tejto zmluvy. Uvedené plati aj pre tretie osoby prostrednictvom
ktorych bude zhotovitel' servisné prace vykonavat'.

Poskytovanie servisnych sluzieb v pripade nahlasenia poruchy objednavatel'om:

a) Kazd4 porucha systému musi byt definovand zodpovednou osobou objednavatela. Ak nie je
v moci objednavatela poruchu vlastnymi silami odstranit, poruchu neodkladne nahlasi sluZbe
_Hot-Line". Sluzba Hot-Line vykona konzulticiu problému a pomoc pri odstraneni poruchy.
Ak nie je mozné poruchu odstranit’ za vySsie uvedenych podmienok, objednavatel’ pisomne
vyzve zhotovitel'a k odstraneniu poruchy. Vyzva musi obsahovat' podrobny popis poruchy a
tasovi po#iadavku na jej odstrinenie. Udaje obsiahnuté v pisomnej vyzve si pre zhotovitel'a i
objednavatel'a zivdzné. Iny spdsob hlasenia poruchy nebude akceptovany.

b) Zhotovitel sa zaviizuje vykonat' servisny zdsah po doru€eni vyzvy objednavatela v lehote
zodpovedajlicej zvolenému servisnému programu, uvedenému v prilohe &.1 tejto zmluvy.

¢) Pod pojmom servisny zisah sa rozumie vykonanie servisnych prac sivisiacich s odstranenim
poruchy systému. Odstranenim poruchy sa rozumie uvedenie systemu do funkéného stavu
a jeho odovzdanie objednavatelovi do uzivania. V pripade ak objedndvatel’ pisomne vyzval
zhotovitela k odstraneniu poruchy je odovzdanie realizované pisomnym zapisom.

d) Oznamenie poruchy je moZné vykonat’
*  Telefonicky pondelok — piatok, 8.00—16.00 tel. +421/903133700

tel. +420/577101261

mimo uvedené Gasy tel. +421/903133700

tel. +420/607102312

= Faxom pondelok — piatok tel. +420/577101280

=  Sluzba Hot-Line pondelok — piatok, 8.00—16.00 tel. +420/577101279

e E-mail: agopro(@agopro.sk

servis(@hasam.cz
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V pripade. #e rozsah poruchy vzhladom k prevadzkovym podmienkam neumoziuje dokongit
servisny zisah v plnom rozsahu, bude systém uvedeny do stavu s povodnymi parametrami do
3 pracovnych dni od datumu vyrozumenia o poruche.

Ak vznikne porucha, ktora svojim charakterom neobmedzuje prevadzku systému, zhotovitel
sa po dohode s objednavatelom zaviizuje odstranit’ poruchu najneskor do 5 pracovnych dni od
datumu vyrozumenia o poruche.

Pri poruchach velkého rozsahu sposobenych vyssou mocou alebo tretou osobou bude
stanoveny termin odstranenia poruchy podla posidenia rozsahu po3kodenia servisnym
technikom na mieste.

Zmena konfiguricie systému, jeho doplnenie ¢i zmena v technickom alebo softwarovom vybaveni:

aj)

b)

d)

PoZiadavku na zmenu /zmeny/ konfiguracie systému, jeho doplnenie ¢ zmenu v technickom
alebo softwarovom vybaveni predloZi objednavatel’ zhotovitel'ovi vady pisomne. Zhotovitel je
povinny na zaklade pisomnej poziadavky objednavatel'a do 3 pracovnych dni po jej prevzati
zaslat’ objedndvatel'ovi pisomnd ponuku, v ktorej musi byt' uvedend aspoi cena a termin
plnenia. Objednavatel’ je povinny zhotovitelovi do 3 pracovnych dni dorudit’ pisomni
akceptaciu ponuky zhotovitel'a. Ak nebude v lehote pisomna akcepticia ponuky dorucena,
potom plati, ze objednavatel ponuku neakceptuje.

Konzultciu a predloZenie poziadavky na zmenu /zmeny/ konfigurdcie systému, jeho
doplnenie ¢i zmenu v technickom alebo softwarovom vybaveni je moiné vykonat:

. Telefonicky  pondelok — piatok, 8.00 - 16.00 tel. +421/903133700

tel. +420/577101261
u Faxom pondelok — piatok tel, +420/577101250
. E-mail: agoprof@agopro.sk

servisigihasam.cz

Objednavatel’ nesmie bez vedomia zhotovitela menit’ rozsah alebo vykondvat' dpravy a
opravy instalovanych zariadeni.

Vietky tpravy a zmeny vykonane v systéme zhotovitel'om alebo objednavatelom musia byt
zaznamenané v systéme alebo prevadzkove] knihe systému na to uréenymi osobami, ktore
zmenu vykonali.

Vykonavanie periodickych a celoroénych prehliadok systemu:

a)

b)

Zhotovitel' sa zaviizuje v terminoch uvedenych v ndvode na obsluhu a ddrzbu a v silade
s platnymi  normami vykonavat' periodické prehliadky jednotlivych  inStalovanych
komponentov a programového vybavenia systému tak, ako si uvedené v prilohe €.2. tejto
zmluvy. Obsahom periodickej prehliadky st servisné price ktorych ciefom je kontrola a
tidrzba jednotlivych casti systému tak, aby sa predchadzalo ich porucham.

Zhotovitel' sa zaviizuje po dohode s objednavatelom vykonavat' rotnl prehliadku celého
systému a to 1-krat roéne najneskér do 20.12. daného roku. Obsahom roénej prehliadky s
servisné priace ktorych cielom je kontrola a Gdrzba vietkych indtalovanych komponentov,
programového vybavenia systému a Gdrzba databaz tak, ako si uvedené v prilohe £.2. Roéna
prehliadka systému nahrédza periodicki prehliadku systému.
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¢) Po skonCeni kazdého typu prehliadky je zhotovitel' povinny odovzdat objednavatelovi
servisny protokol s odporuéeniami k prevadzke, {dribe. pripadne servisu jednotlivych
instalovanych komponentov a programového vybavenia systému.

d) Vykonanie kazdej prehliadky je zhotovitel' povinny zaznamenat do prevadzkovej knihy
systému. Prevadzkovii knihu systému je vedena v papierovej alebo elektronickej forme a je
dostupnd objednévatelovi i zhotovitelovi, Zhotovite! po vykonani servisnych prac do nej
zaznamend rozsah vykonanych prac.

V. DALSIE DOJEDNANIA

Pred planovanym odpojenim systému z prevadzky je objednavatel’ povinny informovat’ zhotovitel'a
o termine a rozsahu odpojenia.

Objednavatel’ je povinny poskytovat' zhotovitel'ovi stéinnost’ za ti¢elom zaistenia podmienok pre
riadne a v&asné vykonanie servisnych sluzieb. V rdmei tejto sucinnosti je objednavatel’ povinny:

a) na dohodnuty as zaistit' servisnym technikom zhotovitela neruseny pristup do vietkvch
priestorov vykonu ich &innosti, ktorymi st priestory s instalovanymi zariadeniami systému,

b) v pripade nutnosti zaistit' pritomnost spravcu systému po dobu vykonavania servisného
zasahu alebo servisnych pric,

¢) umoznit’ prijazd servisného vozidla k dotknutym objektom za G¢elom vyloZenia a naloZenia
komponentov zariadeni. niradia a potrebnych pracovnych pomocok,

d) zaistit primerani uzamykatelni miestnost alebo iny sposob zaistenia Komponentov a
zariadeni zhotovitel'a, ak si to bude vyzadovat rozsah a dizka prac zhotovitel'a.

Zhotovitel' je povinny vykondvat' servisné price na systéme vzdy po dohode a s vedomim
objednavatela /dohoda o priestore, rozsahu, postupe prac a éase/. Zmeny a Gpravy systému budi
vykonane vzdy az po odsthlaseni zaslaného podrobného popisu rieSenia, termine a cene.
Komunikicia medzi objednavatelom a zhotovitel'om bude vykonavand prostrednictvom e-mailov.
Pre zaCatie pric je nutné zaviizné sihlasné stanovisko objednavatel'a ¢i s navrhovanym riesenim
sthlasi, Zhotovitel' musi konat' vzdy tak. aby nedochadzalo k poskedeniu obchodnych a inych
zaujmov objednavatela.

Servisni technici zhotovitela si povinni sa pri vstupe do objektu objedndvatel'a ohlasit’ u
kontaktnej osoby a st povinni riadit’ sa pokynmi tejto osoby, tykajlice sa bezpeénosti price vo
vztahu k miestu, v ktorom sa budi pohybovat’,

Zhotovitel sa zaviizuje, 7e bude pracami, ktoré s predmetom tejto zmluvy, poverovat' len osoby,
ktoré maju na tito pracu potrebni kvalifikaciu,

Kompletna evidencia o zaznamenanych poruchach, poziadavkach, upravich a opravach a dalsich
servisnych &innostiach bude vedena v prevadzkovej knihe systému.

VI. ZARUKA

Zhotovitel' poskytne na prace vykonané na ziklade tejto zmluvy zaruku na dobu 24 mesiacov odo
diia odovzdania predmetu zmluvy objednavatelovi bez vid a nedorobkov.
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VII. CENA POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytované servisné sluzby podla ¢l. II, bod 2, pismeno
a), b), ¢). d) af) je vrozsahu volnych hodin podla prilohy ¢.1 stanovend ako paudlny poplatok
(dalej len poplatok), uréeny dohodou zmluvnych stran /cennik sluzieb - servisna tarifa Basic/ vo
vyike 120,- EUR (slovom: stodvadsat eur, 0 centov) bez DPH mesaéne.

Cena nad ramec dohodnutych vol'nych hodin bude cena za poskytované servisné sluzby stanovena
podla prilohy €.1 v zavislosti od typu vykondvanych servisnych prac.

V pripade reinstaldcie SW vybavenia alebo podstatnych uprav systému bude cena za poskytované
servisné sluzby stanoveni individudlne alebo podI'a $pecifikacie prac uvedenych v prilohe &.1.

V pripade servisnej sluzby podla ¢l. II, odst. 2. pismeno e) bude cena za poskvtované servisné
sluzby stanovena dohodou postupom podla él. IV, bod 5. pism. a).

Pri vymene chybného zariadenia bude jeho cena a savisiace naklady zhotovitela vytidtované po
polozkach formou faktury s lehotou splatnosti 14 dnf odo diia fakturacie.

Na opravu zariadeni v reZime ziruky sa nevztahuje Gétovanie materidlu a préc,
Cestovné naklady budi stanovené na zaklade skutoéne vykazanych vzdialenosti.

Dan z pridanej hodnoty bude étovana podla platnych predpisov v dobe zdanitelného plnenia.
podla sadzby platnej v den vystavenia faktary.

Poplatok podla bodu ¢.1 je objednévatel’ povinny platit’ zhotovitelovi v mesaénych splatkach na
ziaklade dorucenej faktiry., Zhotovitel' bude vystavovat' faktiry k 15. diiu daného mesiaca so
splatnostiou 14 dni odo dna fakturdcie.

Objednavatel sa zaviizuje vietky faktary zaplatit' v celej sume riadne a véas.

-V pripade omeSkania objednévatel'a s platenim dlh§im ako 30 dni odo diia splatnosti faktiiry, nie je

zhotovitel' povinny d'alej vykonavaf' servisné sluzby podla tejto zmluvy, ak zhotovitel' na
omeskanie objednavatel’a pisomne upozornil.

Platnost’ cien sluzieb dohodnuty v prilohe &.1 je 12 kalendarnych mesiacov. Zmenu cien sluzieb
musi zhotovitel” formou pisomného navrhu objednavatelovi oznamit najneskor 3 mesiace pred
uplynutim platnosti aktualneho cennika sluzieb. Ak neddjde k dohode o zmene v uvedenej lehote
platmost aktudlneho cennika sluZieb sa automaticky predlzuje o d'algich 12 kalendarnych mesiacov.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze kazda faktira, ktori zhotovitel' vystavi podlia predchadzajicich

bodov tohto ¢lanku, musi obsahovat’ adaje podl'a plainych predpisov a zdkonov:

a) oznacenie faktira - dafiovy doklad a jej éislo,

b) nazov a adresu sidla objedndvatel'a, zhotovitel'a a adresu, na ktorti mé byt faktira zasland. ak
nie je zhodna s adresou sidla, ICO, DIC, IC DPH zhotovitel'a aj objednavatel’a,

c) Cislo zmluvy alebo abjednavky,

d) oznacenie banky a &islo tétu,

e) dei vystavenia a faktiry a lehota splatnosti,

f) vyiku fakturovanej ciastky.

h) objedndvatelom potvrdeny siipis vykonanych pric a doddvok — servisny protokol, to neplati pre
faktiry vyhotovené v zmysle &l VII, bod 1,

1) nalezitosti pre ucely dane z pridanej hodnoty,

1) peéiatku a podpis vystavovatel'a,
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VIIl. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Tato zmluva nadobuda platnost a déinnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnyeh stran.

Tato zmluva je uzavreta na dobu neuréit.
Kazda zo zmluvnych stran moze zmluvu pisomne vypovedat’ bez uvedenia vypovednych dévodov.
Vypoved' musi byt pisomna a musi byt doruéens druhej zmluvnej strane. Vypovedna doba je 2

mesiace a zacina plynit’ prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede.

Objednavatel’ ma pravo od zmluvy odstipit v pripade, Ze zhotovitel' porusi svoje zavizky
stanovene v ¢lanku X. bod. 1, 4 a 7 tejio zmluvy.

Odstiipenie nadobida Géinnost’ diom dorudenia pisomného oznamenia o odstapeni druhej

zmluvnej strane. V pripade odstipenia od zmluvy sa zmluva rudi diom dorucenia pisomného
oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

IX. SANKCIE

Pri_omeskani zhotovitela s nastupom na opravu podla &l. IV tejto zmluvy, tento poskytne
objednavatelovi zlavu vo vyike 15% z celkove) ceny za servisny zasah za kazdych 24 hodin
omeskania,

V pripade omeskania zhotovitel'a s plnenim servisnych sluZieb podla ¢l. IV, bod 4, 5 a 6 je
zhotovitel' povinny objednavatelovi zaplatit' trok z omeskania vo vvike 0.05% pausilneho
poplatku podla ¢l. VIIL odst.] za kazdy deri omeskania. Uplatnenim troku z omedkania nie je
dotknuté pravo objednavatela na nahradu skody.

Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktiiry je objednavaterl povinny zhotovitelovi zaplatit' Grok z
omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy defi omedkania.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zhotovitel' sa zaviizuje neposkytnit’ a nezverejnit’ Ziadne informacie, ktoré ziskal v stivislosti s
plneni tejto zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny prostrednictvom svojich zamestnancov vykonavat' priebezni kontrolu
servisnych prac.

V pripade, Zze by po podpise tejto zmluvy dodlo k vydaniu vieobecne zivizného pravneho
predpisu. ktorym by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy dostali s nim do rozporu a tento rozpor
by spdsoboval neplatnost’ zmluvy ako celku, bude zmluva posudzovand ako by takéto ustanovenia
nikdy neobsahovala a obe strany sa budi viejto veci riadit’ prisludnymi platnymi pravnymi
predpismi.

Zhotovitel sa zaviizuje, ze nebude zamestnavat' zamestnancoy objednavatel'a v suvislosti s plnenim
tejto zmluvy.,

V pripade, Ze zhotovitel' svojim konanim spésobi poruSenim zavizkov vyplyvajiicich z tejto
zmluvy objednavatel'ovi Skodu. je povinny ju v pinej vyske objednavatelovi uhradit,
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Ak sa vyskyini okolnosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym strandm &iastoéne alebo (iplne
znemoznia plnenie ich povinnosti vyplyvajucich ztejto zmluvy, zmluvné strany st povinné sa
0 tom bez zbyto€neho odkladu informovat’ a spoloéne podniknit’ kroky k ich prekonaniu.

Zhotovitel' podpisom tejto zmluvy prehlasuje, Ze na jeho majetok nebol vyhlaseny konkurz. ani
nebolo vodi nemu zacaté konkurzné konanie, nema Ziadne danové nedoplatky, nie je v omeskani
s platenim zdravotného a nemocenskeho poistenia ani dochodkového zabezpetenia a prispevku na
poistenie v nezamestnanosti za svojich zamestnancov a ze mu nehrozi upadok a nie s mu zname
ziadne okolnosti, ktoré by mohli ohrozit' riadne plnenie jeho povinnosti a zavizkov podla tejto
zmluvy,

Zmenit’ tito zmluvu mozno len na zéklade pisomného dodatku podpisaného obidvoma zmluvnymi
stranami. Zmluvné strany sa zaviizuju vyjadrit pisomne, v lehote 14 dni od doruéenia navrhu
dodatku druhej strane. Po w1 isti dobu je tymto navrhom viazand strana, ktord navrh podala.

Tato zmluva je vypracovand vdvoch exempliroch, jeden pre zhotovitela ajeden pre
objednavatel’a. Zmluva je platnd a (¢inna ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva rusi a nahradzuje vsetky predchadzajiice zmluvy a dohody, Ustne alebo pisomné.
uzavreté medzi zmluvnymi stranami vzhladom k predmetu plnenia dohodnutého v tejto zmluve.

Zmluvné strany svojimi podpismi prehlasuji, Ze tito zmluvu neuzavreli v tiesni alebo za napadne
nevyhodnych podmienok. Zmluvu si dokladne preéitali a jej obsahu porozumeli. Obsah zmluvy
zodpoveda ich slobodnej voli a na znak sihlasu ju podpisuja.

YV Kosiciach, dna 28.02.2013

MESTSKA KRYTA P RER AGUPRG‘ .10,
dilsmnickaho 134
055 32 Velka Lomnica

. . 67 by
T

.................................... 1.1.&[\

Ing. Vladimir Hlivak~fiaditel

Mestska kryta plavaren
objednavatel zhotovitel
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Priloha é. 1
Cena za poskytované servisné sluzby

a sluzieb:
Cenovy prehl’ad servisnych tarif Cena ]
Servisnd tarifa Basic. zdsah do 36 hodin, 3 hodiny v cene 120.- EUR/mesiac |
Servisna tarifa Standard. zasah do 24 hodin. 6 hodin v cene 240.- EUR/mesiac
Servisna tarifa Top. zdsah do 16 hodin, 10 hodin v cene 480,- EUR/mesiac |
Cennik sluzieb platny pre servisné paudily nad rimec hodin v cene tarif

| Servisné prace na systéme zékladna udrzba 24,- EUR/hodinu
Servisné prace na systéme - konfiguricia SW, apravy dat 28.- EUR/hedinu
Servisnd sluzba Hot-Line zdarma

 Update software 1x roéne zdarma |
Servis — dialkovd spriva, vyvziadany zasah 8.- EUR/1 5mindt
Skolenie zakladné pre spravcu systému zdarma |
Skolenie Specializované 35.- EUR/hodinu
Asistencia pri uzavierkach 24.- EUR/hodinu
Konzulticie, nastavenie a asistencia pri zmendch v systéme uZivatelom 24.- EUR/hodinu
Servis po modeme alebo internetovom pripojeni 8.- EUR/15minut
Upravy SW, tipravy zostdv, drobné korekeie a nastavenia 35.- EUR/hodinu
Upravy SW, zasahy do programu, vypottovych mechanizmov, tpravy na 42.- EUR/hodinu
Specifické prevadzkové podmienky
Cestovné naklady ' 0,30 EUR/&km
Praca v noci tj. 22.00 - 06.00 priplatok 40% sadzby

| Periodicka a ro¢nd prehliadka a (idrzba systému | 24.- EUR/hodinu |

UZivatel' servisnej tarify ma moznost’ Cerpat’ stanoveny pocet hodin servisu & konzulticii zdarma s tym,
Ze sucet nevycerpanych hodin je mozné uplatiovat len za obdobie 6 mesiacov.

UZivatel’ servisnej tarify ma automaticky narok na poskytnutie novej verzie software zdarma (zakladny
update 1x roéne podla systému). Utovany bude len servisny zasah — naklady spojené s instalaciou a
kanfigurdciou novej verzie na mieste. Uzivatel nie je povinny dodrziavar postupnost’ update.

Pri podstatnej zmene rozsahu instalovaného systemu je po dohode mozné upravovat’ servisni tarifu i v
priebehu platnosti zmluvy. Takdto zmena bude riesend dodatkom zmluvy.
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Priloha ¢&. 2
Rozsah instalovanych komponentov a programového vybavenia systému

Zozmam indtalovanych systémov — élenenie na subsystémy:

EPOS - pokladnicny, pristupovy a informaény systém

HW a SW EPOS — SYS pre riadenie systému a spracovanie dét

SW EPOS — ADMIN pre administriciu systému

SW EPOS -~ PLANOVAC pre rezerviciu bazénu

SW EPOS — KREDIT pre spravu ¢asovych a finanénych kreditov

HW a SW pokladni¢ny systém EPOS — KASA, vybavenie systémovych pokladni

HW zona Kryty bazén — pristupovy systém /turnikety, elektromechanické éitacie zariadenia/
HW zona Letny bazén — pristupovy systém /turnikety, elektromechanické ¢itacie zariadenia/
HW a SW EPOS — SATNE systém elektronickych skrinkovyeh zamkov

HW a SW EPOS — INFO pre infotermindly

0. HWa SW EPOS — SCENARIO pre LCD informaéné panely

SO®EHNS LR L~

Podmienky poskytovania dialkove] spréavy a podpory pomocou dialkového datového pripojenia:

Datové pripojenie vyuZiva prenosovii kapacitu Internetu. Doporu¢ena rvehlost min. 512Kbit/s.,
Zikladne operdcie vykonava sluzba Hot-line v dobe 8:00 — 16:00 hod v pracovnych dioch, v inom éase
po dohode so sluZzbou Hot-line.

UZivatel zaisti prevadzkyschopné pripojenie k vykondvaniu dialkove] (idrzby a servisu,

Tento sposob je v pripade SW tiprav a konfigurdcie ekvivalentny pritomnosti technika na mieste.

Zoznam zariadeni s pravidelnou servisnou prehliadkou:

Pokladniény systém — kontrola, Cistenie a nastavenie PC pokladne, UPS. pokladnicnej zasuvky
fiskdlnej pokladnicnej tladiarne, kabeldze a inStalovaného SW 2x roéne.

Pristupovy systém — kontrola a nastavenie turniketov. elektromechanickych Gitacich zariadeni. el.
zdrojov. kabelaZe a indtalovaného SW 1x roéne.

Systém elektronickych skrinkovych zimkov — kontrola a nastavenie zamkov 2x rocne.

Informagny systém — kontrola a ¢istenie infoterminalov, LCD panelov a indtalovaného SW 1x roéne.

Riadiaci systém — kontrola a nastavenie servera, UPS, SW inStalacie, kontrola integrity dat 1x rocne.

Prehliadka a tdrzba je vykondvana servisnym technikom v uvedenych intervaloch za Géelom udrzania
prevadzkovych parametrov.

Prehliadka a revizia zariadeni je vykondvand servisnym a reviznym technikom v uvedenych intervaloch
za GCelom kontroly prevadzkovych parametrov, Udrzby systému a stanovenia doporuéeni pre d'aliiu
prevadzku a adrzbu,

Ak nie je uvedené inak potom plati, Ze vietky kontroly a merania budi vykonané v ramci roénej
prehliadky systému.

Terminy prehliadok sa stanovujii dohodou zmluvnych stran po prevadzkovych obdobiach tak, aby
pripadné rozsiahle price spojené s idrzbou alebo reviziou systému zisadnvm sposobom nenaruovali
prevadzku aredlu.
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Typ a vyrobne Kusay
Palogka | Cislo ak existuje | inStalovanych Poznamka
POKLADNICNE PRACOVISKO — hlavny vstup
Paokladniéng PC Fujitsu Siemens ESP F2550, WIN XP - server | YL3MO158263 1
TOUCH LCD panel 17" modal L1 F835-RT{USB) - server | 800B0S000626 1
UPS pre pokladiu 200VA, APC BKESOEI - server 3B0BS0X19618 1
Citacka &ipov MIFARE USB - sarver 06985 1
Pakladniéné PC TOUCH POS GLADIUS H7451 B2YD3HDE&O04E7T 1
UPS APC BACK 350 pre pokladfu | 4B1119P09833 1
Citagka ipov MIFARE USE 11847 1
FCCL displej z4kaznicky C1112080886 1
Tladiaren SAMSUNG BIXOLON SRP-350G/IFL FILCEKADS050354 1
Fiskalny kit pre POS tlatiaren, EFox — EPSON TM = TBBIV dler. BOGO00203) 1
Pokladnitna zdsuvka PZAI000 C1808081178 1
Citatka tiarovych kédov MK-8520 i | 1
TURNIKETY A ZBERACE - hlavny vstup
'I‘I'-123-105-§:IL TurnikeE obojsmernmy ;ripud._s&mnmnwrcrvjr. 01 4
celonerezovy so skiopnymi ramenami - panik
Automaticky zberat jedno rdzovych &ipov a snimaé pre vstup i ggi"f 2
POKLADNICNE PRACOVISKO — letny vstup
Pokladniéng PC TOUCH POS GLADIUS SMART AL-7435 | A8912110080 1 ]
ZaloEny zdroj APC BAGK UPS CS 350VA, BK350EI | 541204P52837 1 '
Citagka Eipov USB RI-MRD-170FIX MF 3.05 11675 1
Fifkalna taiaren EFox-T Elcom LK-T20/200 BOLOOD18SP 1
Pokladniéna zdsuvka Vintuos C420A-R11010P10C 3
_'L‘ﬂaﬁzka Slaravy kad USE MS9540 HONEYWELL 2R11260308 1
TURNIKETY A ZBERACE - letny vstup
TT-126-1012/502 Turniket ebajsmerny triged, servomotorovy, 034 1
celonerezovy, bez panik Pohon: 3860312
Automaticky zberag jedno razovych ipov a terminal vstup + N420020211 1
termindl vystup s LCD typ:S5-003-1180/L02
TURNIKETY — prechod zéna bazén - leto
'IT—123-11}5-_'.S Turniket cbojsmerny tripod, servomotorovy, 28507081 1
celonerazovy, bez panik
Citagka RI-MRD-225, kryt CitaZky, upevnovacia kanzola 7221, 07222 2
INFORMACNY SYSTEM
| Svetelna signalizdcia — vstup na zfavu na zberadoch 2
Elektronicky infotermingl — 1x vstupna hala, 2x &atne 12545 3
Spinany el. zdroj pre infoterminal MW 5-50-12, 50W-12v/4,24,
vratane montaZne] krablce 220x170x80mm + patrebna kabelaz 1 ——
LED TV 37 SAMSUNG, vratane nastennaho dchylu B2YD3HDBB004ET 1
Zobrazovaci a pamatovy modul — ASUS mini PC EEE 000S5103CB23 |
VYBAVENIE SATNI ,
Elektronicky zamok pre Satnikové skrinky | 388 1
SOFTWARE - licencie
EPOS 5YS realtime riadiaci SW 1
EPOS KREDIT sprava Easovych a finanénych kreditoy 1
| EPOS KASA 3 |
EPOS Satne, SW modul pre spravu Satne a el zamkov 1
EPOS Admin — administrécia systému | 1
EPOS Rezervaény systém bazénu |1
OPTICKA KABELAZ — prepojenie hlavny vstup - letny vstup a turniket bazén - leto
LANTronics UDS-1100 - pravodnik 00204AC15334 | 2
Oipticka valia — rozvadzad pre optiku | 2
Prevodnik optika - LAN /opticky kabel je 8-viaknawy/ | 4
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Priloha ¢. 3
Zoznam oprivnenych osoh pre pouZitie sluzby Hot-line, hlisenie porich systému a
povolenie dial’kovej sprivy

l. Zaobjednivatel'a: Ing. Vladimir Hlivik
Ing. Vlastimil Riha
Rébert Koglovitsch
Bc. Martina Hrabovska
Be. Viliam Imrich

2. Zazhotovitela:  Ing, Jozef Kyska
Ing. Jaroslav Simek
Tom4s Karasek
Michal Macega
laroslav Marek
Ondrej Susina
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